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Inledning

En del i ett personcentrerat arbetssatt ar att patienten och vardprofessionen har en god
relation, sa att ett partnerskap kan uppsta. For att moéjliggéra den relationen ar en god
kontinuitet en viktig férutsattning. For att information och kommunikation ska sakerstéllas
och skapa trygghet hos patienten och att kontinuiteten i hemsjukvarden ska forbattras,
foreslar Socialstyrelsen att det ska finnas en patientansvarig sjukskoterska med sarskilt
samordningsansvar i hemsjukvarden. En patientansvarig sjukskoterska kan bidra till att
patientens vardbehov samordnas pa ett battre satt.

Fast vardkontakt

Halso- och sjukvarden ska samordna vardinsatser fran olika enheter och vardgivare samt
andra berérda myndigheter. Det ar alltsa inte patientens ansvar. Det ar tydligt i
bestammelsen i halso- och sjukvardslagen om fast vardkontakt: "Verksamhetschefen ska
sakerstalla att patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sakerhet i varden
tillgodoses. Om det ar nédvandigt for att tillgodose dessa behov, eller om en patient begar
det, ska verksamhetschefen utse en fast vardkontakt for patienten”. Bestammelsens syfte ar
att forbattra patientens stallning och se till att patienterna far méjlighet till delaktighet och
sjalvbestdmmande i kontakterna med halso- och sjukvarden.

Behov av flera fasta vardkontakter

Vissa patienter kan behdva fler an en fast vardkontakt, till exempel om patienten har kontakt
med flera olika delar av sjukvarden, olika enheter eller vardgivare, eller bAde kommunal och
regional halso- och sjukvard. De fasta vardkontakterna ska da kunna samverka och
samordna insatser for en enskild patient. Men for att halso- och sjukvarden ska kunna
samordna insatser och férmedla information, till exempel till andra myndigheter, méaste
ocksa patienten samtycka och verksamheterna maste beakta bestammelserna om
sekretess.

For patienter med livshotande tillstdnd ska den fasta vardkontakten vara en legitimerad
lakare med ansvar for att samordna och planera patientens vard. Kommunens
patientansvariga sjukskoterska kan dock anda vara den fasta kommunala vardkontakten
men inte ha huvudansvaret som fast vardkontakt.

Patientansvarig sjukskoterska (PAS)

Alla patienter med pagaende insats av sjukskoterska inom Linkdpings kommun ska ha en
sjukskoterska med sarskilt ansvar for just honom/henne - en patientansvarig sjukskoterska,
aven kallad PAS. Namnet pa patientansvarig sjukskoterska ska anges i journalen i Treserva.



PAS ansvarar for

e inskrivningssamtal, anamnes, status (inklusive kontroll av vikt, langd, vitalparametrar,
hudkostym, nutrition, smarta, sdmn etc.) se aven direktiv “sjukskoterskans ansvar vid
ny patient inom kommunal halso- och sjukvard”

e uppratta halso- och sjukvardsjournal och vardplaner samt fortldpande kontrollera att
endast aktuella vardplaner finns i patientens journal

e samverkan och kommunikation med patient och narstaende samt att sakerstalla vart
och till vem de kan vanda sig vid fragor

e Overgripande ansvar for planering, beddmning, genomférande och
utvardering/uppfdljning av insatser samt strava efter kontinuitet hos patienten
overgripande ansvar for lakemedelshantering
Overgripande ansvar for att material for skotsel av sar, KAD, infarter, infusioner,
injektioner, nutritionsprodukter, inkontinensprodukter etc. finns hos patienten och fylls
pa vid behov

e Overgripande ansvar for planering och registrering i kvalitetsregister inklusive basal
utredning av inkontinens och blasdysfunktion

e medverka vid teamkonferenser, vid genomférande av samordnad vard och
omsorgsplan (SIP) och ronder samt ansvarar for att fora dialog kring de patienter
som PAS ansvarar for
kontakta lakare angaende arenden av icke akut karaktar
samverka, samordna och kommunicera med andra vardgivare och aktérer, internt
och externt

PAS - patientens fasta kommunala vardkontakt

PAS uppgift ar att éverblicka patientens hela vardsituation och darigenom skapa trygghet,
kontinuitet och samordning. PAS fungerar aven som patientens fasta kommunala
vardkontakt. Nar en patient har kontakt med flera enheter och vardgivare kan den
kommunala fasta vardkontakten till exempel vara behjalplig patienten med att

samordna vardens insatser

informera om vardsituationen

férmedla kontakter med andra relevanta personer inom halso- och sjukvarden
vara vardkontakten fér andra delar av halso- och sjukvarden och fér socialtjansten
samt i forekommande fall med andra berérda myndigheter, till exempel
Forsakringskassan.

Kvalitetsmatning i varden

For att veta att verksamheten utvecklas eller nar upp till kravet pa en god vard och omsorg
ar det viktigt att mata kvaliteten. Med hjalp av kvalitetsindikatorer kan verksamheten valja att
folja en eller flera kvalitetsindikatorer. En indikator ska ange riktning, vara relevant och
belysa ett omrade som ar viktigt for verksamheten att forbattra. Indikatorn ska vara aktuell
och méata det som den avser att mata samt att den mats pa ett tillforlitligt satt i ett system
som samlar in data pa ett likartat satt ar efter ar. Den ska vidare vara vedertagen och bygga
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pa kunskap, exempelvis riktlinjer, vardprocessprogram, laglig grund, beprévad erfarenhet
eller kunskap fran den det beror (patient). Verksamheten ska ha mdjlighet att paverka
indikatorns resultat och den ska ocksa vara matbar.

Olika typer av indikatorer

Strukturindikatorer

Strukturindikatorer beskriver paverkbara forutsattningar. Exempelvis andel patienter som har
en patientansvarig sjukskoterska.

Processindikatorer

Processindikatorer beskriver olika aktiviteter som utférs. Exempelvis andel patienter som
upplever att de fatt hjalp med att samordna sina vard- och omsorgskontakter utifran behov.

Resultatindikator

Resultatindikator beskriver det som genom aktiviteter uppnas genom uppstallda mal.
Exempelvis andel patienter som uppger att de traffat samma sjukskéterska kontinuerligt.

Forslag pa overgripande kvalitetsmal i verksamhet

Alla patienter med kommunal halso- och sjukvard dar sjukskoterska ansvarar for insatser har
en patientansvarig sjukskoterska.

Stod for att mata kvalitet

Mata i den egna verksamheten och satta upp lokala egna mal och folja dessa over tid ar av
stor vikt. Verksamheten bestammer vad och hur ofta ett visst mal eller kvalitetsindikator ska
matas. Resultatet kan anvandas som underlag for hur verksamheten kan goéra sa att
resultatet kan utvecklas och kvalitén bibehallas eller forbattras. Matning kan aven ske pa
strategisk niva och uppgifter kan begaras in av medicinskt ansvariga pa social- och
omsorgsfoérvaltningen. Nedan ges exempel pa fragor som kan foljas éver tid i syfte att mata
kvalitet.

e Trygghet — Vet du namnet pa din patientansvariga sjukskéterska? Kanner du dig
trygg med din patientansvariga sjukskoterska?

e Tillganglighet — Kan du pa ett enkelt satt ta kontakt med din patientansvariga
sjukskoterska?

e Samordning — Har du fatt hjalp med att samordna dina vard och omsorgskontakter
utifran dina behov?
Kontinuitet — Far du traffa samma sjukskoterska kontinuerligt?
Overenskommelse - Har du en éverenskommelse eller plan av din vard och
omsorg?

e Delaktighet — Har du och eventuellt dina narstaende varit delaktig i
dverenskommelsen/planeringen i den utstrackning du/ni 6nskar?
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Utifran resultat diskuterar och utvarderar verksamheten vad resultatet betyder, vad som kan
goras for att det ska utvecklas, kvalitén bibehallas eller forbattras.
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