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Foregaende minnesanteckningar: Inga restpunkter

Rollen Verksamhetsombud ar nu faststalld och innhaller fran féljande fokusomraden,
Stodja, Delaktighet, Informera, Stod och hjalp. Dokumentet kommer snart ligga
publicerat pa anvandarstod. Upplagget for vara verksamhetsombudstaffar kommer
att utga fran dessa.

Stodja - Inkomna anvandarfragor:

Finns det i Cosmic Link nagot satt att fa fram en lista pa vilka personer som
har var enhet som enhetskoppling, inte bara pagaende arenden utan alla
patienter?

Fragan har skickats vidare till regionen, gar att hantera men kraver sarskild hantering av
personuppgifter mellan huvudman vilket gor att fragan/ behovet behéver utredas vidare.
Kontakt tas med berérd verksamhet.

Kan kommunen lagga till vardcentral som aktor i Cosmic link?

Alla (region-kommun) kan lagga till aktérer, dock finns fastlagda arbetssatt som
pekar pa vem som gor vad i systemet, beskrivs i riktlinje Samordnad vard- och
omsorgsplanering | Ostergétland och i manual fér Cosmic Link Link. Upptécker man
felaktigheter kan detta rattas till genom uppdatering av aktérsfalt eller meddelande i
en pagaende trad att nagon aktoér saknas.

Nar vi gor gemensamma hembesok tva FT.


https://ledsys.lio.se/Document/Document?DocumentNumber=23042
https://ledsys.lio.se/Document/Document?DocumentNumber=23042
https://vardgivarwebb.regionostergotland.se/pages/380975/Manual_Cosmic_Link_210528.pdf

Ska vi registrera tva utforda atgarder da eller klicka i AT istéllet?
Nej, endast en registrering pa utford atgard.

Hur skall man fordela atgard till hemtjanstpersonal nar patienten har hemtjanst
fran “fel” omrade?

Hemtjanst insatserna utgar alltid fran det hemtjanstomraden personen bor inom,
hemtjanst aktéren maste alltsa finnas valbar vid férdelning av insatsen. Kan inte
aktoren hittas kontrollera foljande;

-Sakerstall att vardatagandet ligger ratt omrade - via kartan

-Sakerstall att atgarden inte ar en som bara far fordelas till HSL

-Kontakta anvandarstod

Nar man registrerar att nagon inte samtycker gor vi da tva registreringar eller
racker det med en?
Det skall goras tva registreringar (samma som vid givet samtycke)

Hur gér man nar exempelvis ett specifikt team far samtycke?
Namnge de personer samtycket avser, specifikt samtycke kan bara ges till “andra
journalsystem”. | Treserva sa avser samtycket hela vardgivaren.

Ska man alltid registrera samtycket nar man har fragat, alltsa alltid registrera
aven att man avbojer?
Ja

Behover samtycke inhamtas for slutarkivering av journal nar det galler en
privat utforare?
Ja, om arkivering slutarkivering skall ske hos Linkdpings kommun.

Daglig verksamhet vem har HSL ansvar?

Om patienten har HSL insats som skall utféras pa dagliga verksamheten maste
vardatagandet i Treserva skapas fran daglig verksamhet. Annars kan inte fordelning
goras till deras personal.

Fragan ligger aven hos MAS som kommer prata med de som sarskilt berérs av
detta.

Delaktighet - Pagaende arbete inom HSL omradet

Tids och insatsregistrering for leg personal kommer att inféras i hemsjukvard.
Innebar att besoksregistrering kommer ske via telefon i samband med hembesok.
Registreringen ger da underlag for debitering till patient, ersattning till verksamhet
och besoksstatistik.

Digitala lakemedelsskap kommer att installeras inom aldreomsorg pa sabo och i
ordinart boende (hemsjukvard), inforande tid pa ca 2 ar innan full drift


https://kartan.linkoping.se/spatialmap?

Ny avvikelsemodul i Treserva ateruppstart av arbetet med férhoppning att satta i
drift 2023.

Framtidens vard och omsorg (FVO) genomlysning och arbete med de processer
och foérutsattning som maste finnas for att méta den férandrade organisation.

Informera

- Ny manual asylsokande

Manual publicerad pa anvandarstdd. Genomgang och fortydligande kring processen
att skapa vardatagande for att undvika skapande av dubbla journaler samt vikten av
att inhamta och stamma av LMA/dossienummer vid 6vertagande av patienter och i
det I6pande arbetet.
https://www.linkoping.se/contentassets/7da9ac3659f9462aa9980eeb639549a4/skap
a-vardatagande-tillfalligt-personnummer.pdf?4a6¢31

-RGS webb utvardering (Radgivningsstod)

Anvands idag som stdd inom hemsjukvard vid telefonradgivning framférallt jourtid,
systemet aven mgjligt att anvanda som stdd vid beddmningar av patient.

Inera som forvaltar systemet har efterfragat info kring anvandandet och har patalat
ett intresse att utveckla inriktning mot kommunal halso- och sjukvard, varfér en
mindre utvardering skett och sammanstallts. Infér FVO behdver andra aktdrers
intresse majlighet till anvandning undersdkas.

-Tillfallig behorighet i Treserva

Paminner om mdjligheten att anstka om detta genom att skicka in
behdrighetsansdkan innan utbildning, for privata aktorer behdver ocksa
distansatkomst bestallas via LK-data.

Nar personal slutar meddela avslut for behorighet, detta kan meddelas via
supportformular till anvandarstod.

Paminner aven om e-learning https://utveckling.linkoping.se/course/view.php?id=425
som skall genomgas for att kunna fa tillfallig behdrighet, viktigt att komma ihag att
anvandaren ocksa far méjlighet att diskutera utbildningen och eventuella fragor med
personal fran verksamheten. E-learningen rekommenderas aven som repetitions
mojlighet till alla anvandare.

Skapa vardattagande pa patient som inte finns i Treserva “vita arket”

Paminnelse om att nar vi ska skapa vardattagande fran “vita arket” sa behover vi
markera “mitt skrivbord” eller klicka F5. Annars kommer vi inte att hitta symbolen
alternativt far vi inte fram ratt alternativ. Se aven sidan 5i Manual Patientjournal.



https://www.linkoping.se/contentassets/7da9ac3659f9462aa9980eeb639549a4/skapa-vardatagande-tillfalligt-personnummer.pdf?4a6c31
https://www.linkoping.se/contentassets/7da9ac3659f9462aa9980eeb639549a4/skapa-vardatagande-tillfalligt-personnummer.pdf?4a6c31
https://utveckling.linkoping.se/course/view.php?id=425
https://www.linkoping.se/contentassets/7da9ac3659f9462aa9980eeb639549a4/manual-patientjournal-220110.pdf?48e6ef

Stod och hjalp

-Framtidens vard och omsorg paverkan pa servicehus och hemsjukvard inom
aldreomsorg.

Pa anvandarstdd finns publicerade dokumenten kring verksamhetsovergang
uppdelade i avlamnande, mottagande och cosmic link.

Vid motet diskuterades dessa, det pagar arbetsgrupper kring processen och
dokumenten kan komma att revideras allt eftersom, kan anda vara bra att lasa
igenom och forbereda sig till viss del. Denna punkt kommer att vara staendes pa
verksamhets ombudstraffar framover.

NPO - Det har sista dagarna rapporterats in problem med NPO till anvandarstod
(fran bade privata och kommunala aktérer), anvandare far meddelande att
patientrelation inte finns. Problemen tycks komma och ga. Anvandarstdd har dialog
med LK-data i arendet. Anvandare uppmanas fortsatta rapportera till anvandarstod
nar det inte fungerar.

Métesplanering hosten 2022:

Digital dialog/avstamning 18 okt (obs tisdag) 13.30-14.30
Fysisk traff 21 nov 13.30-15.30

Digital dialog/avstamning 19 dec (GOD Jul!) 13.30-14.30
Ses pa Emriks gata 36

Malin, Louise och Annette


https://www.linkoping.se/contentassets/27787bb2f4c84306ab154841da096664/verksamhetsovergang-avlamnande-enhet.pdf?4a77e6
https://www.linkoping.se/contentassets/27787bb2f4c84306ab154841da096664/verksamhetsovergang-mottagande-enhet.pdf?4a77d3
https://www.linkoping.se/contentassets/27787bb2f4c84306ab154841da096664/verksamhetsovergang-cosmic-link.pdf?4a77e7

