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Omvardnadspersonal - registrering av hemtjanstinsatser i TES

En hemtjanstinsats per bestk och medarbetare ska registreras i TES App.
Registreringarna i TES som gors nar hemtjanstinsatser utférs paverkar saval utférarens
ersattning som brukarens faktura.
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Insats i TES app Paverkar utférarens ersattning | Paverkar brukarens faktura

1 Omvardnad X X

2 Dubbelbemanning X

3 Stad, tvatt, inkop X X

4 Larm-besok X

5 Tillsyn X X

6 Telefonservice X Regleras i Treserva baserat
pa beslut, ej pa utford insats

7 Vak i livets slutskede X X

1 Omvardnad

| personlig omvardnad ingar alla insatser relaterat till personlig omvardnad som beviljats.
Daremot registreras “5 Tillsyn”, “6 Telefonservice” och “7 Vak i livets slutskede” separat.
Vidare ingar inte den beviljade insatsen "Nattillsyn" som utférs digitalt via trygghetskamera
av annan utférare (larmcentralen) och inte av hemtjansten.

Detta innebar att besdk registreras med insatsen “1 Omvérdnad” nar en eller flera av
nedanstaende insatser utfors:

ADL-traning

Avldsning i hemmet
Avlbésning i hemmet (tim/man)
Dusch

Eftermiddagshjalp

Egenvard

Foérmiddagshjalp

Hjalp maltid

Kvallshjalp

Ledsagning

Ledsagning tillfallig utékn
Lunchhjalp

Morgonhjalp

Natthjalp

Promenad

Sammanhallen hemtjanst

Social samvaro

Tillf. utdkning av avlésning i hemmet
Toalettbesok
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2 Dubbelbemanning

| de fall det finns behov av dubbelbemanning nar en insats genomfors sa framgar det av
planeringen vem som registrerar besdket med insatsen, exempelvis “1 Omvardnad” och vem
som registrerar besdket med insatsen “2 Dubbelbemanning”. “2 Dubbelbemanning” ska vara
pagaende under hela besoket, sa lange det finns behov av dubbelbemanning vid flera
moment under besbket, oavsett om personlig omvardnad utférs av bada medarbetarna
mellan moment som kraver dubbelbemanning.

En forutsattning for att registrera besok med insatsen “2 Dubbelbemanning” ar att vid behov
minst tva medarbetare samtidigt genomfor besdket. Darfér kan det bli aktuellt att franga
planerad registrering och istéllet komma 6verens om att den som ar forst pa plats registrerar
bestket med insatsen “1 Omvardnad”.

3 Stad, tvatt, inkop

| boservice ingar alla insatser relaterat till boservice som beviljats. Besok registreras med
insatsen “3 Stad, tvétt, ink6p” nar en eller flera av féljande insatser utfors:

Stad

Stad bistand

Tvatt

Tvatt bistand
Inkdp

Inkdp bistand
Fonsterputs

Vid inférande av digitala matinkdp sa registreras besoket pa insatsen “3 Stad, tvétt, inkép”
for stod vid bestallning och senare fér upp-/inplockning av varor.

4 Larm-besok

Besok vid larm hos brukare med trygghetslarm eller trygghetskamera registreras med
insatsen “4 Larm-bes6k”, oavsett vilken insats som utférs vid larm. Exempelvis om stad och
tvatt behdver utféras med anledning av larmorsaken, ar det fortfarande “4 Larm-besék” som
ska registreras.

Exempel pa en larmorsak dar stad och tvatt behdver genomféras:

e Nar en brukare har fallit och ddrmed orsakat att saker ramlat i golvet samt att klader
blivit nersmutsade

Om det finns behov av att flera medarbetare utfor insatser samtidigt i samband med
larmbesoket, sa ska den/de dvriga medarbetarna registrera besdket med insatsen
“2 Dubbelbemanning”.,
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5 Tillsyn

Besok for fysisk tillsyn genomférs som en separat insats. ”5 Tillsyn” ingar i personlig
omvardnad, men eftersom brukaren betalar for 5 min och utféraren far ersattning for 5 min
oavsett hur lang tid tillsynen tar registreras denna insats separat. | de fall behov av atgard
uppdagas vid tillsynen (t.ex.atgard vid fallolycka) avslutas tillsynsbesdket och besdék med
insatsen “4 Larm-bes6k” startas. Ett alternativ kan vara att korrigera besoket “5 Tillsyn”i TES
webb i efterhand. Korrigeringen av besok ”5 Tillsyn” i TES webb kommer da att innebara en
uppdelning pa tva besok.

6 Telefonservice

Telefonservice/Telefonservice avgift genomférs som en separat insats. Telefonservice ingar i
personlig omvardnad utan avgift for brukaren och Telefonservice avgift regleras med en
manadsavgift for brukaren. Utféraren far ersattning for 5 min oavsett hur lang tid samtalet
pagar och ska darmed registreras separat med insatsen “6 Telefonservice”.

7 Vak i livets slutskede

Besok registreras med insatsen “7 Vak i livets slutskede” efter att sjukskoterska gjort en
brytpunktsbedémning.

Omvardnadspersonal - registrering av fordelade/delegerade
halso- och sjukvardsinsatser i TES nar insatsen utfors separat
och inte i samband med att nagon hemtjanstinsats utfors

En insats eller tva insatser per besok och medarbetare ska registreras i TES App.
Registreringarna i TES som gors nar insatser utfors paverkar saval utforarens ersattning
som patientens faktura. Patienter som ar 20 ar eller aldre debiteras enligt HSL-taxa per
besok, oavsett antalet personer som deltar i utférandet av insatsen. Patienter som ar yngre
an 20 ar ska inte debiteras for besoket.

Insats/antal i TES Paverkar utférarens | Paverkar patientens
ersattning faktura

8a Sjukskoterska fordelad uppgift X

8b Arbetsterapeut fordelad uppgift X

8c Fysioterapeut/Sjukgymnast fordelad uppgift X

8d HSL Debiterbart besok X
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8a Sjukskoéterska fordelad uppgift

BesOk registreras med insatsen “8a Sjukskéterska férdelad uppgift” nar en sjukskéterska har
fordelat/delegerat en halso- och sjukvardsinsats. Detta galler aven om sjukskoterska deltar i
besoket.

Om det finns behov av att flera medarbetare utfor férdelad uppgift samtidigt sa ska den/de
ovriga medarbetarna registrera beséket med insatsen “2 Dubbelbemanning”.

8b Arbetsterapeut fordelad uppgift

Besok registreras med insatsen “8b Arbetsterapeut férdelad uppgift” nar en arbetsterapeut
har fordelat/delegerat en halso- och sjukvardsinsats. Detta galler aven om arbetsterapeut
deltar i besoket.

Om det finns behov av att flera medarbetare utfér férdelad uppgift samtidigt sa ska den/de
ovriga medarbetarna registrera bestket med insatsen “2 Dubbelbemanning”.

8c Fysioterapeut / Sjukgymnast fordelad uppgift

BesoOk registreras med insatsen “8c Fysioterapeut / Sjukgymnast férdelad uppgift” nar en
Fysioterapeut / Sjukgymnast har fordelat/delegerat en halso- och sjukvardsinsats. Detta
galler aven om fysioterapeut / sjukgymnast deltar i besoket.

Om det finns behov av att flera medarbetare utfor fordelad uppgift samtidigt sa ska den/de
ovriga medarbetarna registrera beséket med insatsen “2 Dubbelbemanning”.

8d HSL Debiterbart besok

Fordelade/delegerade halso- och sjukvardsinsatser som utférs separat och inte i samband
med att nagon hemtjanstinsats utférs ska patienten, som ar 20 ar eller aldre, debiteras enligt
HSL-taxa och per besdk. Darmed ska besok registreras med insatsen “8a Sjukskéterska
fordelad uppgift/8b Arbetsterapeut férdelad uppgift/8c Fysioterapeut / Sjukgymnast férdelad
uppgift” och “8d HSL- Debiterbart besok”.

Om legitimerad personal och omvardnadspersonal deltar samtidigt vid ett besok,
rekommenderas att legitimerad personal registrerar “HSL debiterbart besék” och
omvardnadspersonal registrerar endast den fordelade uppgiften. Detta for att patienten ska
debiteras for ett besok oavsett hur manga personer som deltar i utférandet av insatsen.
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Fortydliganden utifran uppkomna fragor

Genomfdrandeplan

Skrivs genomférandeplan pa kontoret sa ska det absolut inte registreras i TES och brukaren
ska inte ha kostnad fér det. Ar man hemma hos brukaren och har gjort insatser och sedan
stannar kvar for att uppratta eller félja upp en genomférandeplan, maste man logga ut fran
besoket. Verksamheten ska inte ha extra ersattning for den tiden och brukaren ska inte
betala. Ersattning for dokumentation ar redan inkluderad i timersattningen.

Nar mdjlighet till mobil dokumentation ges, ar ett godkant undantag om man dokumenterar
nagot mindre tillsammans med brukaren. Da behdver man inte logga ut fran besoket. Det blir
inte sa stor omfattning pa den tiden, utan gynnar brukaren istallet.

Bomtid

Oppnas dérren med telefonen och besdket startas och det sedan visar sig att brukaren inte
ar hemma eller sager nej, maste besokstiden i efterhand redigeras till 0 (noll) .

Ersattning for bomtid ar redan inkluderad i timersattningen.

Om besodkstiden inte redigeras till 0 (noll) gar det dver till brukarfakturan, vilket blir felaktigt.
Brukaren ska inte ha nagon kostnad for det.



Lathund - registrering i TES

1 Omvardnad

ADL-traning

Avldsning i hemmet
Avlbésning i hemmet (tim/man)
Dusch

Eftermiddagshjalp

Egenvard

Foérmiddagshjalp

Hjalp maltid

Kvallshjalp

Ledsagning

Ledsagning tillfallig utokn
Lunchhjalp

Morgonhjalp

Natthjalp

Promenad

Sammanhallen hemtjanst

Social samvaro

Tillf. utékning av avlésning i hemmet
Toalettbesok

2 Dubbelbemanning

e Dubbelbemanning (kollegan registrerar besdket med insatsen, exempelvis

“1 Omvardnad”, 4 Larm-besdk)

3 Stad, tvatt, inkop

e Stad e Tvatt
e Stad bistand e Tvatt bistand
e Fodnsterputs

e Inkop
e Inkop bistand

4 Larm-besok
5 Tillsyn (inte nattillsyn)
6 Telefonservice
e Telefonservice och Telefonservice avgift

7 Vak i livets slutskede
8a Sjukskoterska fordelad uppagift
8b Arbetsterapeut fordelad uppgift

8c Fysioterapeut / Sjukgymnast fordelad uppgift

8d HSL Debiterbart besok
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Administrativ personal - registrering av stycksaker i Treserva

Stycksaker ska registreras en gang per vecka alternativt en gang per manad eller vid behov i
Treserva. Stycksaker som registreras i Treserva paverkar saval utférarens ersattning som

brukarens faktura.
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Stycksaker i Treserva

Paverkar utférarens ersattning

Paverkar brukarens faktura

Lunch X X
Lunchlada X X
Lunchlada endast varmratt X X
Leverans av lunchlada X X
Installation av larm X
Barhustransport X
Forlorad larmknapp X
Forlorat/skadat trygghetslarm X




